UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRIEU THUAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:08 /KH-UBND Triéu Thudn, ngay 11 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc xa Triéu Thuin nam 2025

Thyc hién K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 21/01/2025 ciia UBND huyén
Triéu Phong v€ K€ hoach cai cach hanh chinh nha nudc huyén Tri¢u Phong nam
2025, UBND xa Triéu Thuan ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh (viét tat 1a
CCHC) xa Triéu Thuan nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa muc tiéu, cic nhiém vu va giai phap chi yéu trong Chuong
trinh tong thé 9éi ,céch hanh chinh nha nudc, giai doan 2021-2030 cua (;high
phu; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy Quang Tri ve day
manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Chi thi s6 35- CT/TU ngay
11/12/2023 cua Ban Thuong vu Tinh oy vé ting cudng su lanh dao cua cac cp
ty dang doi vOi cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém thyc thi
cong vy, gop phan cai thién chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh; Quyét dinh s6
3111/Qb-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND huyén vé ban hanh K& hoach
CCHC nha nudc huyén Triéu Phong giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam
2030; nham tiép tyc xay dung nén hanh chinh huyén Triéu Phong ngay cang
hién dai, chuyén nghiép, hoat dong thong suot, hi€u qua.

- Khéc phuc nhiing ton tai han ché trong cong tic CCHC ciia XA.

- Tié'pq tuc duy tri va nang cao thir hang Chi s6 CCHC x4, chi sd hai 1ong cta
nguoi dan, t6 chure khi dén giao dich tai bd phan mot cura xa.

2. Yéu ciu

oo Pay manh cong tic CCHC, trong d6 cai cach thu tyc hanh chinh va chuyén
d6i 6 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén dé to chuc, trién khai thyc hién va gan
voi cac chi tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh t€ - xa héi & dia phuong va
nhi¢ém vu chinh tri cua dia phuong.

- Xac dinh 16 trach nhiém cua nguoi dimg dau dia phuong trong trién khai
cac nhiém vy CCHC nam 2025; kip thoi don doc, huong dan va thao g& nhiing
vudng mac, khé khan trong qua trinh t6 chire thye hién.

- B,(A') tri ¢ nguon luc va co giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh kha
thi ciia Ké hoach nay.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Chi dao, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh trién khai ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2025.
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- Tich cyc don dbc, huong dan céac b phan, cong chic chuyén trach va
khong chuyén trach trong viéc xay dung va trién khai thyc hién cac chuong
trinh, k€ hoach cai cach hanh chinh.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién, quan tri¢t Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025 va nam 2025 cua UBND huyén.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra vé cai cach hanh chinh ¢ cac bd phan;
kip thoi chi dao chan chinh, khac phuc nhitng bat cap, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh. ‘

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC thong qua cac phuong
tién thong tin dai ching va céc cudc thi, hoi thi.

- Tjép tuc thuc hién cac bién phap, giai phap nham duy tri, cai thién, ning
cao Chi so PAR INDEX, Chi so PAPI va Chi so SIPAS cua tinh;

- Géin két qua CCHC v6i cong tac thi dua, khen thuong; kip thoi biu duong,
kheq thudng cac cd nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sac trong thyc hién cac nhiém
vu ve CCHC.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao chit luong cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat dam bao tinh hop hién, hc_)’p phap, tinh dong bo, kha thi, minh bach, 6n
dinh va phu hop vaéi tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Thyc hién kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luat dé phat hién, xur
Iy nhimg quy dinh mau thuan, chong chéo hoac khong con phu hop voi thyc tién,
trai phap luat; kip thoi stra doi, bo sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh mai van
ban quy pham phap luat dam bao phu hgp véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Thuc hién theo déi thi hanh phap luat; kip thoi xu Iy hoac kién nghi xtr
1y cac van d€ mdi phat sinh trong t6 chure thi hanh phap luat.

- Thyc hién hi¢u qua cong tac pho bién, gido duc phap luat trén dia ban.
Kip thoi trién khai, pho bi€n cac van ban QPPL dén can bg, cong chuc, vién
chtrc va nhan déan biét, thuc hién dang phap luat; xu Iy hodc kién nghi xur ly cac
van dé ma&i phat sinh trong to6 chirc thi hanh phép luat, dac bi¢t gan két véi qua
trinh xay dung, hoan thién phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Kip thoi cap nhat cdc TTHC moi dugce ban hanh, thay thé cac TTHC hét
hiéu lyc; niém yét cong khai TTHC tai Bang niém yét cong khai & Bo phan
TN&TKQ xa va trén Céng thong tin dién tir ctia xa tao diéu kién thuan loi cho
ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thyc hi¢n thu tuc hanh
chinh.

- Tang cudng ra soat, don gian hoa cac TTHC trén tat ca cac linh vuc va
dé xuat loai bo cac thu tyc rudm ra, chong chéo hoidc cat giam cac loai gidy to
khong can thiét nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhén, to chirc trong qua
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trinh giao dich theo Ké hoach s 198/KH-UBND ngay 31/10/2020 cia UBND
tinh. Khai thac c6 hiéu qua Co sé dir li€u quoc gia ve thu tuc hanh chinh.

- Ra soét,, kiép toan, n@ng cao chét luong hoat dong gﬁa Bo phéll:l
TN&TKQ xa, phan dau 100% ho so tra sém va ding hen, khong d€ phat sinh ho
so tr€ hen.

- Ung dung cong nghe s6 dé cai tié'r} cac quy trinh, thu tuc cua cac co quan
hanh chinh. Giai quyét TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh,
lién thong gitra cac co quan hanh chinh, cac nganh, cac cap va trong noi bo;
thanh toan tryc tuyén trong giai quyét hd so TTHC.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo dting
quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gén viéc s6 hoa véi viée thuc hién nhiém vu caa can bo, cong
chtrc, vién chuc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; thuc hién dam bao
két qua vi¢c chung thuc ban sao di¢n tir tir ban chinh.

- Tiép nhan, xtr 1y kip thoi cac phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc Vé
quy dinh hanh chinh. Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 16i trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC ddi véi c nhan, to chirc.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- T6 chirc tdt viéc ra soat, sép xép lai chirc nang, nhiém vu cua can bg,
cong chuc UBND x3 dam bao quy dinh, co cau hop ly, tranh tinh trang chong
chéo, trung lap chirc nang nhiém vu gitra cac ca nhan.

- Tiép tuc doi méi phuong thirc 1am viée cia co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban xa .

- Tiép tuc ra soat can bo tinh gian bién ché theo nghi dinh 29/2023/NP-CP.

- Pé xuat v6i cap c6 thim quyén phé duyét vi tri viée lam ’céc co quan hanh
chinh, don vi sy nghi¢p cong lap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01/6/2020 ctua Chinh phu vé vi tri viéc lam va bién ché cong churc; Nghi dinh
s0 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phu vé vi tri vige lam va s6 nguoi
lam viéc trong don vi sy nghiép cong 1ap khi c6 Ké hoach cuia cap trén.

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan, to chire d6i v6i su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc ( Chi s6 SIPAS) dat t6i thieu 90%.
5. Cai cach che d§ cong vu

- Tiép tuc day manh va nang cao chat lugng cong tac dao tao, bdi dudng
can b9, cong chirc theo K& hoach dao tao, béi dudng can bg, cong chirc nam
2025.

- Ban hanh cic vin ban chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh, van hoa cong so, su dung co hi¢u qua thoi gian lam viée; chi trong cong
tac ki€ém tra, giam sat thuc hién cong vy, dao dirc cong vu, tac phong 1€ 161 lam
viéc cua can bg, cong chire, vién chirc.

- Tiép tuc thuc hién quan 1y bién ché va tinh gian bién ché theo Nghi quyet
s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung uong 6 khoa XII vé
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tiép tuc doi méi hé théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chét luong va hi¢u qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap va Két luan sé 40-KL/TW ngay
18/7/2022 ctia Bo Chinh trj vé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y bién ché cia
hé thong chinh tri giai doan 2022-2026.

- Trién khai hiéu qua viéc 4p dung ché d6 chinh sach tién luong, chuyén

xép luong can b, cong chirc theo vi tri vi¢e lam.
6. Cai cach tai chinh cong

- Kiém soat chit ch& ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong.
Quan ly, s dung c6 hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thuc
hién tét quy dinh vé quy ché chi tidu ndi bo, cong khai tai chinh va phong chéng
tham nhiing, lang phi.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh
phu stra doi, bo sung mot s6 diéu caa Nghi dinh 130/2005/ND-CP vé sir dung
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh.

- Thuc hién cac giai phap nham nang cao giai ngan voén dau cong theo ké
hoach. Phan dau hoan thanh cao nhat nhi€ém vu thu ngan sach nha nudc nam
2025.

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi céac kién nghi, két luan cua co quan kiém toan
nha nudc, thanh tra.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh phii so

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét sé6 02-NQ/TU ngay
04/11/2021 cua Tinh uy; B¢ an s6 536/DA-UBND ngay 22/02/2023 cua UBND
huyén v€ chuyén doi s6 huyén Triéu phong dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm
2030 va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

- Tiép tuc duy tri va tang cuong hiéu qua st dung cua cac he théng, phan
mém nhu: hé thong thu dién tir; hé théng phan mém quén 1y van ban va hd so
cong viée; he thong thong tin cong chirc, vién chuc tinh; hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh; phan mém theo ddi thyc hién nhi¢ém vu cia UBND huyén....

- Tuyén truyen nang cao nhan thie cua can by, cong chure trong co quan
vé cong tac chuyén doi s0; img dung cong ngh¢ thong tin trong thyc hién nhiém
vu duoc giao va giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhéan.

- Trién khai hiéu qua Pé 4n Chuyén d6i s6 huyén Triéu Phong dén nim
2025, dinh huong dén nam 2030.

- Tang cudng ap dung chit ky s6 chuyén dung. Quéan 1y va van hanh hiéu
qua trang thong tin dién tir Xa.

(Chi tiét cdc nhiém vu CCHC tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

III. TO CHUC THU'C HIEN
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- Can b, cong chuc,céc ban nganh lién quan xa cu thé hoa cac ndi dung,
nhiém vu tai K& hoach nay t6 chirc thyc hién hiéu qua, dung tién do dé ra, dinh
ky hang quy, 06 thang, nam 2025 bao co tinh hinh thyc hién Ké hoach nay vé
Vin phong UBND xi dé theo ddi, tong hop va bao cdo cap co tham quyén theo
quy dinh.

- Tiép tuc Pho bién, tuyén truyén Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC huyén Triéu Phong giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030;

- Van phong thong ké xd phdi hop véi cac nganh lién quan td chirc thyc hién
tdt linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh, ra soat va don gian hoa thu tuc hanh
chinh; cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, té chirc vé& quy
dinh hanh chinh, co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; giai quyét thi tyc hanh chinh muc d6 cao (Dich vu cong mot phan va toan
trinh).

- Tu phap — Ho tich phdi hop véi céc nganh lién quan tham muu, dé xuat
UBND x4 chi dao, thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; t6 chirc thi hanh
phap luat, theo doi thi hanh phap luat.

- Nganh vin hoa thong tin phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu
UBND x4 chi dao thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; tham
muu thuc hién Chuong trinh, cac Pé 4an thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU
ngay 04/11/2021 cua Tinh uy vé chuyén ddi sé tinh Quang Tri giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030. Theo doi, tong hop viée trién khai thuc hién
nhiém vu vé phat trién Chinh phu dién tt, Chinh phu so.

- Nganh Tai chinh ké toan chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham
muu UBND xa thuc hién linh vuc cai cach tai chinh cong; tham muu cho
UBND Xé thie hién cac ndi dung va giai phap nang cao Chi s6 niang luc canh
tranh cap tinh (PCI); cac giai phap cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh; giai
ngan von dau tu cong; Tham muu UBND, Chu tich UBND x& b tri kinh phi
thuc hién Ké hoach CCHC cua x&; hudng dan cac nganh lién quan st dung dy
toan va thanh, quyét toan kinh phi phuc vu cong tac CCHC.

Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Triéu
Thuan nam 2025.Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mac, cac b
phan, linh vuc chuyén mén bao cao kip thoi dé Chu tich UBND xa xem xét, giai
quyét./.

Noi nhdn: _TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; A BTRIE SN

- TV. Pang uy, TT. HDND x&;

- TT UBND, UBMTTQVN xa;

- Cac ban, nganh, doan thé cép X4a;
- Luu: VT.
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lvong, hidu qua thuc thi| o0& SWONS NANE WCI 14 11 theo ddi
N phan Ung chinh sach, s , C A A
phap luat ki thoi xit 19 cAc van thi hanh phap’ Céac bo phan,
6 b ot xu 1y luat/Béo cdo két Tu phép linh vuc lién Ca nam
dé mé1 phat sinh trong , e 1
PO - .~ | qua theo do1 thi quan
to chuc thi hanh phap| 7. C 1A
A hanh phap luat
luat \ <
hang nam
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Xay dung Ké hoach, to < . Céc bd phan .
R P . X % Vian phong A Thang
1 cfvlu’c Kiém soat TTHC | Ban hanh Ké hoach K¢ hoach HDND-UBND linh vyc lién 02/2025
nam 2025 guan
Ra; soa}t, dgn glan ho 3, (,ie Ra soat, d& xuat don | Bd&o cdo, cong | Vin phong Q"‘C bop h.%n’ 9
2 | xuat sua doi, don gidn héa | ., ", y linh vuc lién Nam 2025
gian hoa van HDND-UBND
TTHC quan
Thuc hién niém yét, cong 7 ‘ A g
3 |Khai TTHC @i BO phin 1| oo oo | it noeniom | V0 phong| LR PEE | o028
cra xa; cong khai trén yet, cong &t cone khai HDND-UBND uan
trang thong tin dién tr xa yeh cong g
4 Ty 1€ ho so gidi quyét |Tuyén truyén, hudng| Ty 1€ ho so truc Cinbo 1 cita Céc bd phan, Nam 2025

truc tuyén toan trinh va

dan ca nhan, to0 chuc

tuyén dugc nang

linh vuc lién
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STT Nhiém vu cu thé Hoat dong Ket quxa/San Pon vi chu tri bon vipho Thoi stan
pham hop thuc hi¢n
mot phan trén tong sb ho [ndp ho so truc tuyén cao guan
so dat t6i thicu 50%.
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
Tiép tuc ra soat chuc | Quyét dinh cia Van phong
népg, nhiém vu cua toan | UBND xa UBND xa Céc b6 phan
1 |thé can by, cong chirc finh vue ’ Nam 2025
trong UBND xa dé dé '
xuat, sap xép, bd tri hop 1y
Tiép tuc thyc hién tinh
gian bién ché theo 10 trinh | Ra soat, kiém tra doi Vin phon Thang 5 va
9 dd dugc Chuong trinh | ngi can b cong chuc Vin ban trinh HDNDp UBI%ID Cac can bd cong thang 11
tong thé CCHC nha nudc | thudc doi tugng tinh ia chtrc lién quan ndm 2025
dé ra(dén nam 2025 giam gian, lam ho so
10% so v&1 ndm 2021)
V | CAI CACH CONG VU
Xay dung Ké hoach dao | Ban hanh K¢ hoach A 1A
1 tao, boi dudng can bo, X Q"‘C bop h.%n’ ,
cong chitc, vién chirc nam K¢ hoach Vin phong linh vuc lién Quy 1/2025
2025 HDND-UBND quan
A A A .| Nhap  thong  tin )
2 g%pCC\;lga(;ﬁy fil:l(:nd%l sctléli CBCCVC  lén l_lé Phiéu théng tin Van phong Can b,é’ cf)ng Ca nam
thong tin chinh x4c thdng  thong  tin don vi HDND-UBND chuc xa

CBCCVC cua tinh
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STT

Nhiém vu cu thé

Két qua/San

Pon vi chu tri

Pon vi phoi

Thoi gian

Hoat dong pham hop thuc hién
day du
f?anh gid, xep 1(32_11 C,BC(; T? chu’c.: hop déanh gia Béo cdo két qua Van phong (zac bo ph.z{n, o
3 | lam co s¢ cho cong tac thi | xép loai CBCC X . linh vyc lién Ca nam
\ xép loai HDND-UBND
dua, khen thudng guan
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Y S L s O - Cac bo phan,
q |Quan 1y 1Ot cong tac @il p0 ai danh gid Béo cAo Ketoan-Tal | pb iclion | Nam 2025
chinh, ngén sach chinh
quan
o Theo doi, danh gia
Phan dau hoan thanh cao| tinh hinh thuc hién Ké toan- Tai Cac bo phan,
2 |nhat nhiém vu thu ngan| thu ngan sach nha Béao cao : linh vuc lién Nam 2025
. o Y A chinh
sach nha nuéc nam 2025 nudc, cac ngudn thu guan
trén dia ban
Thyc hién day du, kip thoi) (. —.. | Cécbdphan,
cac kién nghi, két luan cua| Bon doc, tong hop L K¢ toan- Tal - e <
3 L3 . N . n Bao cao . linh vuc lién Nam 2025
co quan kiém toan nha|két qua thuc hién chinh uan
nudc, thanh tra a
Thyc hién giai ngan von| . .z .z oo T Cac b0 phan,
4 |dau tu cong dam bao tién D;O n d?c, tong.kAlQp Bao céo ke toan Tai linh vyc lién Nam 2025
o X két qua thuc hién chinh
do theo ké hoach guan
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
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STT Nhiém vu cu thé Hoat dong Ket quxa/San Pon vi chu tri bon vipho Thot San
: *T o pham ’ hop thuc hién
4 & 4n| Xay dung K& hoach . Céc bo phan,
1 |[Xdy dung K€ hogch chuyén| 24y CURE ' Ké hoach VHTT linh vuc lién | Quy 1/2025
doi s6 nam 2025
quan
Tiép tuc trién khai D¢ 4an
536/bA-UBND ngay
22/02/2022  cla U,BNI? Xay dung Ké hoach ’ (zac bd ph-afm, ]
2 |huyén vé Chuyén doi so Keé hoach VHTT linh vuc lién Nam 2025
huyén Triéu Phong dén nam quan
2025, dinh huong dén nam
2030
- X ly van ban va
s 1s . va s hd so cong vide dat
Ung dung hiéu qua phan| U 1Y, van ban va taojgy,. o .
A s s o« 1. . xlap ho so cong viec| ., : . Van phong — Can b, cong <
3 |mémquanlyvanbanvaho| » .0 | | - Ky sodon vidat 2 A o~ Nam 2025
A . trén mo1 truOng mang; . Thong ké chuc xa
S0 cong viee ap dung chit ky s6 8%
p Gulig Chtrky - Ky s6 lanh dao dat
70%
- Ban hanh Danh
Trién khai Phan h¢ 14p hd so myc ho- o ndm Sau
dién tir, giao ndp hd so dién| ... . 2025 cua (.i(m 1, khi
L - ~_ | - Trién khai tmg dung; - C6 dir liéu vé ho| Van thu — Luu trir , x .
4 |t vao luu trlr co quan trén| ., z A DLA LA 1A < Cac CBCC xa huyén
XA + 1r = 1. |- Tap huan so trén Phan h¢ 1ap xa %
phan mém quan 1y van ban va 1o so ditn ti. Ziao trién

nop ho so dién tu
vao luu trr co
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STT

Nhiém vu cu thé

Hoat dong

Két qua/San
pham

Pon vi chu tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian
thuc hién

quan  trén phan
mém QLVB va
HSCV

Téi thiéu 80% hd so giai
quyét TTHC duoc luan
chuyén trong noi bo giita
cac co quan c6 tham quyén
giai quyét hodc cc co quan
co lién quan dugc thuc hién
bang phuong thirc dién ti.

Thyc hién s6 hod ho so
TTHC khi tiép nhan,
giai quyét va tra két
qua TTHC trén HE
thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

bam bao dat ty 1€
80% cac hd so
TTHC dugc s6
hoa khi tiép nhan,
giai quyét va tra
két qua trén Hé
théng thong tin
giai quyét TTHC
tinh

Canbo 1 cua

Céc b0 phan,
linh vuc lién
quan

Nam 2025

Pay manh trién khai thanh
toan phi, 18 phi tryc tuyén
trén cong dich vu cong
qudc gia

Tich cyc tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép thuc
hién thanh toan phi, 1¢
phi truc tuyén trén
Cong DVC Quéc gia

Toi thicu 80%
TTHC cé yéu
cau nghia vy tai
chinh dugc trién
khai thanh toan
truc tuyén, trong
s6 d0, ty 18 ho
so giao dich
thanh toan truc
tuyén dat tir
45% trd 1én.

Canbd 1 ctra

Cac b0 phan,
linh vuc lién
quan

Ca nam
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